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智慧产业是企业数字化转型的新阶段

机械化 自动化

蒸汽时代、电气时代 信息时代、智能时代

数字化 智能化



智慧产业是产业全链条的智能化
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C2B和C2M是产业智慧升级的结果

用户

• 高效生产

• 资金利用率提升

• 品牌与服务升级

企业

• 个性化需求满足

• 对市场需求敏捷反馈
先有消费者提出需求，后有生产企业按需求提供服务

将人、数据和机器连接起来，结合大数据分析，重组

产业结构和生态，激发生产力



智慧产业的实现路径：连接和处理产业全链条的数据

设计 排产 服务生产 物流质检

发现需求 满足需求

从“数天”到“数小时”

数字化 网络化 智能化



从消费互联网到智慧产业：腾讯20年技术积累的自然延伸

消费互联网

产业互联网

更美好
的生活

更高速的
企业发展

个人C端

企业B端

数据互联网+ 智能+



云+大数据+人工智能：智慧产业的核心动力和创新源泉

数据
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算法
应用

智能决策
• 推理、决策、最优化等

• 欺诈识别、预测性维护、阿尔法狗、基于医学图

像的智能诊断等

• 提升商业效率

智能交互
• 对话、问答、执行任务等

• 智能客服、知识图谱、对话机器等

• 提升工作效率，提升用户体验

智能感知 • 看、听、读等功能的应用场景

• 人流检测、行为检测、语音质检、图像质检等

• 积累数据资源，减少人工干预

智能交互

智能感知

智能决策



智慧产业案例一：智能客服
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[[

支持微粒贷900W+客户

97.9%日消息由机器人回答

日消息量90W+

+

智能机器人(1) 人工客服（ 400 ）人工客服(8)

…服务能力等同于
[[ [[ [[ [[ [[

支撑数百人电话客服团队

96.7%语音由机器人质检

日处理语音400小时

+

质检机器人(1) 质检客服（ 40 ）质检人员(1)

[[ …[[ [[ [[
服务能力等同于



智慧产业案例二：智能核保

保单数据输入 核保结论

OCR输出

数据结构化

人工审核

NLP分析

信息抽取

数据处理分析

检验项目特征

检查项目特征

知识推理

健康画像

关联关系

特征抽取

回归模型

深度神经网络

可解释神经网络

多层次模型

模型预测

模型评价

模型优化

损失函数

优化数据闭环

模型迭代



智慧产业案例三：地铁安检

某城市轨交

人工经验判断/抽检

智能辅助/全覆盖

峰值通行人数提升20%



智慧产业案例四：工业预测维保

实时多维分析引擎

工程设备传感器

模型训练预测

机器学习平台
海量数据

存储引擎

工业大数据应用

工程设备可视化
监控

工程设备故障的
实时预测

30万台工程设备的实时监控

1000+传感器纬度实时分析

6.5小时工程设备故障预警

87.6%故障预测率



智慧产业案例四：能源电力决策

腾讯大数据平台

电力可视化决策中心

腾讯云数据服务

地理位置数据 人群洞察

公共舆情服务

能源大数据应用

实时电价预测

城市电力数据

市政用电 工业用电

居民用电 学校用电



智慧产业案例五：企业舆情

企业舆情

产品舆情

• 设计追溯

• 个性化服务
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政府公信力监测

品牌监测
危机预警

行业报告

其他 投资采购
金融预测/媒体写作 服务营销



腾讯云大数据人工智能服务：全面助力产业互联网的智能化升级
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