
拥抱产业互联网 构建技术新生态

滕一帆 腾讯云数字政府产品总监

腾讯政务平台发布



腾讯政务行业实践经验

当前政务服务建设的基本矛盾是

传统建设模式和新型服务之间的矛盾

解决矛盾的关键是

汇聚政企、融合服务、连接群众
促进企业能力整合
助力政府发展生态

连接广大群众
提供便捷服务

建立标准规范
打通难点堵点



腾讯政务产业互联实践经验

政府

服务型

整体社会
利益

规范

制度 创新 开放

快速迭代 灵活

互联网公司

碰撞
+

融合

两种组织文化和思维的碰撞和融合

用户思维

平台思维

跨界思维

流量思维

以人民为中心

大平台、小前端、富生态

融合与应用

群众爱用
互
联
网
思
维

整体思维 政
务
互
联
网
思
维

整体观

系统观

成体系

一体化、系统化

腾讯的政务互联网思维海量服务之道

三大意识

七大手段



腾讯政务行业实践经验

国家方针政策

政务企业资源、经验

腾讯技术能力、政务经验

群众诉求体验

腾
讯
政
务
平
台



政务应用平台
打造政务应用工具箱·连接器·行业生态



政务应用开发的痛点及解决之道

大智移云物，研发难 应用到用户，推广慢 业务更新快，缺方案

工具箱 连接器 生态共建

让研发不再重新造轮子 让用户和应用不再遥远 让政府·企业·开发者紧密合作



政务应用平台架构



政务应用连接器



政务应用平台官网

govcloud.tencent.com govcloud.tencent.com



政务数据平台
成为数据体系创造者·治理者·引领者



传统数据中心存在的问题

数据与业务脱节，价值低 数据工程环节多，链路长

标准化数据资产管理体系 一体化政务数据运营体系

数据服务能力薄弱，创新难

一站式数据服务平台



政务数据平台架构

传统数据中心

• 以支持政务数据共享交换为重点

• 数据质量参差不齐，治理层次较浅

• 数据散乱质量差，无法形成有效资产

• 缺乏运营，开发及数据输出服务协同困难

政务数据平台

全面拓展数据服务方式，统一数据服务出口

依托数广治理实践，构建全流程数据服务体系

数据业务化，构建完整政务数据资产管理体系

建立数据运营体系，监控数据开发流程，制订运营

指标体系，持续提升研发及对外服务能力



政务数据资产管理

以政务领域实践建立八大数据资产管理标准

• 基础标准，规范总体框架原则

• 管理标准，规范数据管理活动

• 安全标准，规范政务数据安全

• 数据标准，统一信息资源口径

• 技术标准，约束技术协作路径

• 工具标准，制定工具使用规范

• 政务应用标准，制定政务服务数据规范

• 行业应用标准，制定行业应用数据规范

可视化盘点政务数据，合理量化部门贡献，全局追踪资产服务能效以政务业务场景为轴心，构建政务数据资产管理体系

物联网数据 ……

省级部门数据 地市数据 第三方数据

…

政务信息资源清单

资产梳理

资产组织

公安 民政 …佛山 汕头

信息系统

数据资源

基础库 专题库 主题库

政务数据资源池
数
据
驱
动

应
用
驱
动

业务导向的数据资源目录体系

政务业务分类 数据标签体系

业务分维的政务知识图谱体系

政务业务流程 全息知识图谱
资产服务

政府服务应用 民生服务应用 综合决策支持 行业领域应用业务应用

服务输出 数据回流



政务数据运营体系

全维度审计

全流程服务

全链路管控

量化 能效

一体化
运营管理



一站式数据服务驱动政务应用创新

政务数据中心整体封装

资源可用不可见

一站式服务安全透明

数据服务模式全面拓展

强化数据服务引擎

全面提升数据服务能力

驱动政务应用生态广泛创新

数据驱动业务发展

创新应用百花齐放

信用+

互联网+监管

联合执法

应急指挥

…….



政务数据平台知识图谱体系

以政务服务领域为背景，以自然人

和法人为实体对象，构建多维多层

的政务元素知识图谱模型。

政务要素图谱

以政务事项数据为基础，以政务业

务模型为纽带，构建数字政府运行

的全景业务知识图谱模型。

数字政府图谱
整合时空数据与政务场景，提供面

向智慧城市运行的时空信息图谱与

综合决策支持数据服务。

智慧城市图谱



数字政务一体机
一体式部署，政务民生轻松上云



指尖民生一体机

智能网关

开放平台

运营平台

小程序后端

TDSQL TDSQL

主设备 从设备

负载均衡

腾讯云TStack

master slave
数据一致性同步

公共支撑平台

……

平行扩展



政务行业生态圈
活化生态运营模式，凝聚行业力量



技术生态

基础组件

腾讯自研技术组件、行业产品

自研组件 行业组件 产品模块

引入垂直领域组件和产品

更高价值 更优质量 更佳效益

解决方案 开发辅助 企业上云支撑包 行业园区支撑包联合开发项目

……

技术生态

生态学院 技术支持 License支持

助力解决方案

更强竞争力 成本优势

合作伙伴技术赋能 专项支持

AI智能服务 政务行业产品

…………

配套支持



业务生态



政务生态大家谈
政务生态合作伙伴案例分享



合作伙伴案例



数字广东“3+3+3”建设模式



粤省事 & 政务服务网 & 协同办公

服务类型涉及19个政府部门

每12个广东人就有一个使用粤省事

每分钟有197人次通过粤省事办理业务

累计实名用户 公众号粉丝累计 电子证照 上线服务 查办总量 零跑动

建设集约化、协同化、移动化的政务工作台，服务50万政府公务人员

粤省事
政务服务网 协同办公

2063家备案企业，416万笔备案数，11652笔开办数



公共支撑平台-数字政府平台服务

积累用户787万，认证实名用户600万

接入政务应用338个，发布服务385个

数字政府平台服务，规范政府信息化建设

支撑保障粤省事、广东政务服务网稳定运行 技
术
规
范
标
准
体
系

电子政务云

粤省事（小程序） 政务业务系统网上办事大厅粤省事（公众号）

技术
支撑

业务
支撑

电子证照

电子地图

电子签名/签章

电子物流

大 数 据 中 间 件 搜 索 / A I

数据
资源

人 口 库 权力事项库

电子支付

统一认证

法 人 库 地理空间库

电子证照库 业务数据库 第三方数据库

接
入
网
关

接
入
网
关

安
全
保
障
体
系

运
营
维
护
体
系

可信 统建 开放 联动



合作伙伴案例



合作伙伴案例



社会治理体系生态产品——
ODR

浙江省在线矛盾纠纷多元化解平台 石景山矛盾纠纷多元化解平台

信访、12345、网格员、交通、

医疗等民事纠纷、行政纠纷、

涉法涉诉纠纷及互联网舆情信

息汇集。

1 2 3

6 5 4

社会问题分析研判、智能分

流至相应化解主体部门。

主体部门根据事件问题，通过法

律咨询、调解、协商、仲裁、诉

讼等方式处置并反馈结果。

处置过程监督管理。 考核结果的处置与激励。 处置结果评估。

线索发现 事件分流 事件处置

治理评估治理考核治理监督



社会治理体系生态产品的政务平台应用

ODR 运行成果

V2.0

105/11 （注册法院/仲裁机构）

471989/ 420164/652
（调解案件/调解成功/诉讼案件）

73万 / 6028/2344
（智能咨询/人工咨询/评估数量）

43159/ 1445
（注册调解员/咨询师）

786487 （注册用户）

4697387 （用户访问量）

社会矛盾多元化解平台当前运营情况

截止至：2019年5月5日

政务
平台

治理
体系

社会矛盾化解

体系

网络社会服务

体系

社会组织培育

体系

治安防控安全

体系

协同治理服务

体系

特殊人群服务

体系

流动人口服务

体系

法治社会指标

体系

治理
方法

线索发现 事件处置 服务监督 能力评价 考核激励

公众号

微信支付

实名信用

移动办公

应用整合

协同办公

连接触达能力（微信/政务微信）

小程序 领导视图

AI能力

体态分析 人脸核身

事件检测 刷脸通行

交通监测

医学影像

同声翻译

智能客服

互联网大数据

政务舆情分析

市场监管

资金流监管

金融监管

数据洞察 安全能力

态势感知

威胁防护

行业安全

关系图谱

标签画像

知识发现

智慧洞察

腾讯云服务能力

自治共治机制

资源下沉机制

需求回应机制

智慧治理机制

社会治理
机制

政府

市场

社会

共建共治共享
社会治理体系

（引导 · 规范）

社会

治理

社会化

法治化

智能化

专业化

党委领导

政府负责

社会协同

公众参与

法治保障



合作伙伴案例



合作伙伴案例



餐饮安全数字化管理云平台

7年研发

2000家餐饮机构用餐安全 学校/社会餐饮

教育局

市场
监管局

食材
供货商

属地
政府

家长
公众

管理数字化

数据安全

人工智能

物联网

阳光厨房

专注用餐安全



政务平台加速政务SaaS化

获客效率100倍 交付效率10倍

腾讯云服务
CVM | 分布式数据库 | COS | CDN | 云直播...

政务平台
小程序 | 公众号 | 微信支付 | AI | 数据看板...

SaaS应用
智慧监管 | 阳光采购 | 阳光公示 | 数字食安...

SaaS孵化生态 商业模式变革

• 高效、稳定、安全。

• 连接政府监管部门、餐饮食堂经营户、食材生产供应商、公众消费者。

• 流量传播，全国代理合作伙伴推广。

引发



合作伙伴案例



合作伙伴案例



互联网+的案例

• 覆盖从项目立项到竣工验收全流程

• 实现“统一受理、并联审批、实时流转、跟踪督办、信息共享”

• 有效压减工程项目建设审批时间至62个工作日内

• 梳理多层级、跨部门办理事项

• 精简办事环节和材料，优化再造办理流程

• 实现重点领域和高频事项政务服务“一次办成”

• 打通住建、税务、国土等12个部门数据

• 支撑不动产交易、纳税、登记、缴费一站式服务模式

• 实现抵押登记3个工作日内、其他登记类型5个工作日内办结

• 采用无介质身份认证及电子签名

• 一站式办理设立登记、刻章申请、银行开户预约、发票申领等

• 1个工作日内即可领取企业开办大礼包

“互联网+不动产” 工程建设项目审批

一站式企业开办 一次办成



政务平台助力开发过程

3 4

灵活适配用户的实际信息化发展水平、

业务需求层次，实现业务目的。

灵活适配各种层次需求

快速提供可真正运行的产品（区别原型、

图片），用户在使用过程中能够准确发

现自己的真实需求。

精准发现用户需求

摆脱基础能力的限制，团队专注业务开

发，运用腾讯赋能，实现用户业务需求。

专注业务需求响应

传统交付流程，链条长，易失真，交付慢，

赶不上变化。政务平台支撑现场人员兼任需

求调研、二次开发、测试、交付的角色，快

速响应用户需求，实现隔周交付。

缩短产品交付周期

1 2



政务平台应用经验分享

清晰的产品定位

运用互联网+思维构建政务平台、
公共能力，为业务应用提供基础
支撑，让合作伙伴能更专注于业
务开发，避免重复造轮子。

先进的技术体系

互联网+技术路线、成熟的技术
管理体系、规范化的开发流程。

严格的测试保障

从源头开始，提供严格的功能、
性能、安全等全方面测试，确保
产品的可靠性和稳定性。

强大的技术支持

为合作伙伴提供全方位的服务支
持，有问必答，实时响应，沟通
无障碍。

优秀的用户体验

为合作伙伴产品提供视觉设计、
交互设计、用户研究、前端开发
等专业指导，为用户创造优秀的
产品使用体验



合作伙伴案例



腾讯政务解决方案巡礼
拓展政务全景图，共筑行业新时代



腾讯政务业务版图

数字政务

助力政府数字化转型

指尖民生
政务服务网
协同办公

数字广东
数智贵阳

成果

城市治理

打造人·科技·城市共同体

政府监管
社区管理
城市管理

宜昌智慧城市
长沙智慧城市

成果

社会安全

数字蓝盾守卫美好生活

公安大脑
移动警务
民生警务

云南省公安厅
广东省公安移动警务

成果

垂直行业

互联网+产业 连接最后一公里

卫生健康
市场监管
人社医保

一部手机游云南
互联网+市场监管

成果



数字政务——指尖民生 & 政务服务网 & 智慧党建



城市治理——智慧交通 & 智慧应急 & 智慧园区



垂直领域——互联网+监管 & 营商环境优化 & 电子税局

建立跨部门、跨地区、跨层级监管机制，实现“一处发现，多方联动，协同监管” 依托微信公众号、微信支付、微信城市服务等渠道，结合大数据治税能力

打造“高效税务”、“智慧税务”、“友好税务”、“创新税务”



社会安全——民生警务 & 移动警务 & 微法院

市民享受方便快捷、警力资源得到释放，打造业内第一个真正意义的互联网+民生警务平台



腾讯政务平台为你带来……

一个从技术研发到团队提升的

全方位环境
一个引领未来政务行业变革的

全新机遇
一个汇聚政务行业资源与经验的

智慧生态圈



腾讯政务平台
与你一起，连接智慧未来


