
社会保障一卡通
打造政府服务管理新模式

人力资源社会保障部 翟燕立



中华人民共和国社会保障卡

中华人民共和国社会保障卡，是由人力资源社会保障部统一规划，以人力资源

社会保障部门为主体，联合合作商业银行面向个人发行，具有身份凭证、信息记录、

自助查询、就医结算、缴费和待遇领取等社会保障应用功能，以及现金存取、转账、

消费等金融应用功能的集成电路（IC）卡，是群众享受人力资源和社会保障权益的有

效凭证，是政府民生服务和智慧城市建设的重要载体。



社保卡发展历程

1999
首张社保卡发行

2004
金保工程启动建设

2010
全国持卡人数突破
1亿

2011
人社部与人民银行
战略合作，推进社
保卡加载金融功能

2014
明确人社领域102
项用卡目录

2015
全国持卡人数8.84
亿，完成“十二五”
规划目标任务

2016
发布《“互联网+
人社”2020行动
计划》

2017
全国持卡人数突破
10亿，启动第三代
社保卡建设

2018
全国持卡人数突破
12亿，启动电子
社保卡、全国社保
卡服务平台建设

2019
社保卡进入线上线
下融合应用阶段

未来
社会保障一卡通
惠民服务一卡通

社保卡的四大价值

基本身份证件 金融服务工具

安全认证与
支付介质

信息服务通道

2019年4月底，全国社保卡持卡人数达12.59亿

人，人口普及率达90.2%，在102项人社业务中普遍

应用，正逐步拓展至政府公共服务领域。加载金融功

能的第二代、第三代社保卡，以及移动端的电子社保

卡，正在形成线上线下融合、跨地域全网通、多元化

一体化的社保卡服务生态圈。



就业

就业、失业、求职、
职业技能培训登记

职业技能鉴定
失业

失业保险待遇申请、
领取

社保基本业务

参保登记

社会保险关系转移

社保缴费

劳动关系

劳动人事调解仲裁、
重点行业农民工工
资领取

人事人才

人才服务申请

考试报名、缴费

工伤

工伤认定、津贴领取

劳动能力鉴定

工伤医疗费即时结算

养老

养老保险待遇申请

待遇领取资格认证

养老保险及其他养
老保障待遇领取

医疗

就医服务（挂号、诊疗、
取药等）

医疗保险即时结算（就
医、取药）

异地就医、转诊、转院、
异地安置等

妊娠登记

生育津贴
领取

生育医疗费
即时结算

卡伴一生

青年

中年

儿童

老年



社保卡跨部门应用

身份凭证服务

• 政府窗口办事凭证

• 入公园、博物馆、图书馆凭证

就医一卡通服务

• 与商保大病、民政医疗救助街接结算

• 与挂号、诊疗、取药、打印化验单等
医疗服务街接

• 与健康档案、电子病历检查服务街接

金融支付服务

• 存取款

• 转账

• 代收代付

• 消费

缴费和待遇
领取服务

• 涉农财政补贴领取

• 残疾人补贴领取

• 公积金领取



社保卡应用于跨省异地就医联网结算

部级

部平台

• 结算信息转发

• 业务规则检查

• 结算数据落地

• 发送卡鉴权请求

• 卡鉴权信息反馈市级
• 业务校验和费用

结算处理

• 结算信息转发

• 结算数据落地

• 与参保人员结算 定点医院

• 结算信息转发

• 结算数据落地

• 出院结算受理

省级
• 结算信息转发

• 结算数据落地

参保省

• 结算信息转发

• 结算信息落地

参保省



社保卡多渠道、全方位服务体系

服务渠道

多种服
务渠道

310个地市开通
社保卡服务中心

297个地市开通
自助终端服务

328个地市开通
电子社保卡服务

287个地市开通
网上服务

356个地市
开通12333电话服务

336个地市
开通银行网点

135个地市开通
就业服务大厅

256个地市
开通街道乡镇基

层服务网点

350个地市
开通社保经办大厅

特色服务

快速补换卡
基层便民
服务终端

借助银行渠道
提供服务

便捷服务不中断
5天内领取补换卡

参保登记
缴费

待遇领取
待遇认证

信息查询不出村

社保卡联动服务
缴费

待遇发放
权益查询

• 社保卡服务范围覆盖全国，含省、市、县、

乡镇4级，并延伸到社区、村镇服务网点

• 社保卡服务渠道涵盖人社业务服务窗口、基

层平台、合作银行、网站、APP、自助一体

机等多类渠道



电子社保卡

首页 签发 应用

人社
应用

• 线上身份认证服务

• 线上个人信息查询服务

• 线上业务申办服务

• 移动支付服务

金融
服务
拓展

• 社保卡银行账号线上应用

• 缴费支付服务

政务
服务
拓展

• 实名、实人、实卡认证

• 医保移动支付

• 个人授权访问

人社
应用

• 入园入馆身份识别

• 交通出行26.1
113.7

227.4 212.4
273.1

385.5

26.1

139.8

367.2

579.6

852.7

1300+

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

2018-11之前 2018-12 2019-01 2019-02 2019-03 2019-04

单
位
：
万



电子社保卡

特性

• 电子社保卡是持卡人线上享受人社服务及其他民生服务的电子凭证和结算工具，是

社保卡的线上形态，与实体社保卡一一对应、唯一映射、状态相同、功能相通。

• 全国统一标准、统一签发、统一管理、统一验证。

• 社保卡的线上线下应用体系、服务体系和管理体系有机契合，适应不同人群、多层

次业务场景的多元化用卡需求。

• 基于社保卡安全体系，健全电子社保卡安全机制，实现线上业务可信安全访问、接

入安全管理、应用风险防控及安全可追溯，确保个人数据安全、线上业务安全和资

金交易安全。

能力输出

线上可信
身份体系

数据融合
服务体系

支付服务
体系

多端服务

人社部门APP 政务服务APP 合作银行APP 社会服务APP



全国社保卡服务平台

结算
排队长

缴费
不方便

待遇资格
认证不便

权益信息
不透明

个性化
服务缺失

线上服务
事项少

参保
流程复杂

转移
接续难

全国
平台

身份
认证

支付
结算

数据
融合

交易管理 数据管理 风控管理

用户体系 接入管理 机构管理

大

数

据

服

务

大

数

据

汇

聚

“互联网+人社”行动主题

个人身份
认证平台

支付结算
平台

社保卡
服务平台

人社电子
档案袋

用卡
轨迹图

网上社会
保险服务

全民参保
精准识别

待遇资格
认证

就医
一卡通

精准识别
能力输出

支付结算
能力输出

身份校核
能力输出

权益信息
开放查询

......

利用互联网思维，解决我们的痛点 提供三大核心能力 服务于48项“互联网+人社”行动



合作共建

合力解决痛点问题，创新互联网+人社服务，共建新生态，向社会赋能。

数字一：10秒——打开微信最快10秒轻松“秒签卡”

数字二：25倍——全国首家示范医院排队效率提高25倍

数字三：5 天 ——全国微信最小电子社保卡用户仅出生5天

数字四：1.2亿——指尖上的便利为全国用户节省1.2亿分钟

《2018微信电子社保卡年度数字》



一卡通

2009年，中央首次提出“早日实现社会保障一卡通”
2018年，中央在《关于支持海南全面深化改革开放的指导意见》中提出
“推动建立以社会保障卡为载体的’一卡通‘服务管理模式”

目的

实现社保卡跨业务、
跨地区、跨部门的使
用、线上线下通用

本质

简化办事流程，方便
人员流动，提供安全
高效的公共服务

范围

狭义为个人直接用卡
的人社业务，广义为
所有与个人有关的民
生事务

卡的一卡通

一卡集成

政务服务卡

1

业务的一卡通

一卡覆盖

民生业务

2

地域的一卡通

一卡走遍

全国各地

3

线上线下的

一卡通

一卡贯通

线上线下

4

人的一卡通

一卡服务

人的一生

5

就医一卡通 城市服务一卡通 社会保障一卡通

惠民惠农

资金发放一卡通

惠民服务一卡通

一卡通的内涵 一卡通的定位 一卡通的实践



《中共中央 国务院 关于支持海南全面

深化改革开放的指导意见》

推动建立以社会保障卡为载体的“一

卡通”服务管理模式，海南自贸区

（港）政府公共服务一卡通建设工作

正式启动

《中共中央 国务院 关于支持河北雄安新

区全面深化改革和扩大开放的指导意见》

推动社会保险公共服务平台在雄安新区

率先落地，形成以社会保障卡为载体的

“一卡通”服务管理模式

雄安
2018年9月，《青海省人民政府办公

厅关于印发青海省加快推进社会保障

卡“一卡通”应用服务工作实施方案

的通知》（青政办〔2019〕14号 ）

整合各类民生服务卡，实现一卡多用，

一卡通用

青海
《关于印发惠民惠农补贴资金社会保

障卡“一卡通”试点方案的通知》

（川财办[2018]61号）

困难群众救助资金、社会救助救济资

金、农机购置补贴、农村危房改造补

贴等18项

四川
《江西省人民政府办公厅关于加快推

进社会保障“一卡通”应用工作的通

知》（赣府厅字〔2018〕62号）

推动政府公共服务一卡通，全面推进

社保卡跨部门应用。

江西海南



四川社保卡惠民惠农“一卡通”

四川社保卡助力政府治理,打开工作新局面省纪委监委、财政牵头,人社部门参与实施

六部门联合印发
《关于印发《惠民惠农财政补贴资金社会保障卡“一卡通”试点方案〉的通知》

(川财办(2018)61号)

要求：规范管理、方便群众、不重不漏、防治腐败

目标：以社保卡为载体“一卡通”发放惠民惠农财政补贴资金，整合集中全省惠民惠农财政
补贴资金发放工作原则:先试点后推开,2019年7月1日起全省实施

试点地区：乐山、内江、凉山

适用范围：中央和省已明确的惠民惠农财政补贴资金(18大项31小项);地方政府批准的惠民惠
农财政补贴资金

工作成效：乐山、内江、凉山三市已全域实施，甘孜、资阳、自贡等

部分县区提前试行; 2018年9月以来, 全省通过社保卡发放财政补贴资

金9.76亿元，发放126.61万人次，受益群众65.77万人。

以前惠民惠农财政补贴资金发放工作中的卡多、资金代领冒领等问题

从根本上得到了改善，切实维护群众利益,有效铲除“微腐败”。社

保卡已成为增强群众幸福感获得感的放心卡、幸福卡。



江西省加快推进社会保障“一卡通”应用工作

社会保障卡定位为全省统

一的政府公共服务卡。

减证便民

只跑一次

民生卡、良心卡

省财政厅

惠民惠农财政补贴18项资

金进卡

省扶贫办

贫困人员社会保障卡应制尽
制。

省林业局

《关于加快推进社会保障

“一卡通”在林业系统应用

的通知》

省住建厅

住房公积金缴存、提取、贷
款及日常业务办理

省民政厅

最低生活保障、分散供养
特困人员救助、临时救助、
精简退职职工救济、残疾
人生活补贴、残疾人护理
补贴、孤儿救助等资金通
过社会保障卡发放。

省体育局

在全省体育领域应用

省残联

残联变更补贴发放账号，更
新全国残疾人两项补贴发放
信息。

省交通厅

推进社会保障卡在公交领域
应用



金融
服务

社会
保障

公共
服务

医疗
卫生

社会保障
卡

“一卡通”

按照青海省委十三届五次全会提出的奋力推进“一优两高”战

略部署，坚持以人民为中心的发展思想，从方便群众办事和生活为出

发点、落脚点，2019年2月印发了《关于加快推进青海省社会保障卡

“一卡通”应用服务工作的实施方案》（青政办〔 2019〕14号）

文件从拓展社会保障卡身份凭证功能、实现社会保障卡业务办理

和费用缴存功能、推进各业务系统的互联互通和信息共享三个方面推

进社会保障卡在社会保障、医疗卫生、公共服务、金融服务等领域的

推广应用，不断提高人民的幸福感、获得感。

青海省人民政府加快推进社会保障卡“一卡通”应用服务工作



人社公务员自然资源
和规划农业农村

商务

财政

卫健
民政

交通
退役军
人事务

医保

扶贫
机关事务
管理

工会

残联
人民银行 代理金融

机构 银联
税务 共青团

住房公积
金管理

政务服务

林业

国资

水务住建

公安

教育
科技（外专）

工信
旅游和文化
广电体育

发展改革人才发展

人社服务医疗健康
服务

旅游服务

志愿服务

金融服务 其他服务

本地居民
优惠服务

工会会员
服务

城市交通
服务

待遇发放

缴费

公共管理 身份证件

自动业务查
询和办理

海南自贸区（港）一卡通

全部人社应用
（就业创业、社会保险、人事人才、劳动关系等）考录管理应用资源和不动产确权登记

涉农补贴发放

个人商务服务结算

财政统发人员工资、惠民补贴待遇发放

就医凭证、电子病历和电子健康档案查询

民政补贴待遇发放

公交出行

退役军人补贴待遇发放

就医结算、医保待遇发放

扶贫资金发放

政府机关应用

工会会员服务
残联资金发放 金融服务证件

金融应用
普惠金融 个人税费缴纳

志愿者服务

公积金查询结算

政务事项办理

涉林补贴发放

公用事业缴费

水利补贴发放

智慧楼宇应用

酒店住宿登记

校园应用

外国高端人才应用

政务信息查询

景区门票优惠、图书借阅、体育健身场所消费

公民信用记录查询

高端人才应用海南一卡通规划全景图

5月5日，《海南省人民政府关于加快推进海南

省社会保障卡“一卡通”服务管理工作的指导

意见》（琼府[2019]23号）印发，要求“建立

社会保障卡为载体的‘ 一卡通’服务管理模式，

推动海南成为全国社会保障卡‘ 一卡通’服务

管理试验区。



电子社保卡，助力一网通办、智慧城市建设

2018年8月23日，南宁签发中国面
向东盟窗口城市首张电子社保卡。

签发渠道：爱南宁APP、“智慧人
社”APP、支付宝APP

南宁

辽阳

龙岩

智慧人社“一码认证”

人社全业务身份认证

• “线上一网通，线下一门办”改革

• 手机刷脸“零材料” “零跑腿” 

申请失业金

• 医保个账 “家庭共享” 购买商业

保险

智慧城市“一码认证”

“爱南宁”APP通行码

• 就医、购药

• 搜违章、查缴费

• 坐公交、逛公园

• 进动物园、园博园、图书馆……

智慧协同“一码认证”

跨城“零距离”服务体验

• 探索人社跨市服务一体化新构架

• 社保业务跨市受理、医药服务扫

码结算

一码通城 便民利企



社会保障卡，致力打造政府服务
管理新模式

以人为本

• 一卡通

• 身份认证

• 个性服务

协同共享

• 业务共享

• 数据共享

移动优先

• 整合内部服务

• 统一服务出口

开放服务

• 发展渠道

• 开放能力

一网通办

• 电子证照

• 电子印章

• 电子档案

保障安全

• 风险防控

• 等级保护

• 密码测评



7：00
公园锻炼

7：30
买早餐

8：00
公共交通

公交
地铁
渡轮

公共自行车

9：00
图书馆借书

博物馆
文化馆

10：00
药店买药

就医服务
医院登记

11：00
银行领住房补贴

财政补贴
扶贫助学补贴

14：00
财政服务大厅

民政部门
税务部门
残联部门

16：00
游泳馆锻炼

体育场

20：00
超市购物

商场

卡伴一天



感谢聆听



感谢聆听



感谢聆听


