
企业营销客服一体化SaaS服务
从营销到客服全链路、多渠道客户沟通互动平台
用数字化运营全面提升企业获客、待客、留客的效能

企点产品团队



云慧销产品介绍
降低获客成本，提升运营转化效果的智慧营销平台
解决企业获客难的问题

演讲者： 沈宇东 企点产品总经理



超400% 获客成本增长

线上获客成本暴涨

Customer acquisition cost increased



33% 接听率和阅读率大幅下降

传统单一的触达方式逐渐失效

（电话、短信、Email等）
The rate of information have been read dropped 
sharply（including Calling ,SMS ,Email and so on）



今天的消费者需要更加迎合式的提供差异化营销，

选择合适的客户在其合适的时间通过合适的方式触达，是未来营销的关键。

“

”



客户获取 客户洞察 客户培育 客户转化

客户为导向



客户获取

• 公司维度客户获取

• 用户维度客户获取

• 员工维度客户获取

智能短信智能外呼 智能邮件

销售智推全员营销

广告

裂变营销 传播激励

Corporate customer acquisition

Employees customer acquisition

Customer customer acquisition

依托腾讯智能化全渠道的能力，提升获客效率
公司

员工 用户

智能化
全渠道

邮件

短信

腾讯广告

QQ

电话

微信



客户洞察
全方位智能化的客户分析，洞察潜客价值

行为数据 接待数据 通话数据

智能化标签

价值评分 行为预测

人群分析 用户聚类

传播数据

特征筛选

匹配度 活跃度

• 了解客户

• 细分客户

• 分析客户

Know your customer

Analyze your customer

Customer segmentation



客户培育
全生命周期管理，高效配置通路和销售资源，长线钓鱼建设品牌偏好

关注
Engage

吸引
Attract

培育
Nurture

购买
Try/Buy

拓展
Extend

拥护
Advocate

智能短信

智能外呼

智能邮件

广告

自媒体投放

…

服务号精准运营

线索流转

销售助手

客服机器人
内容孵化

二次触达

无缝衔接CRM填表单
公众号

小程序 多公众号管理 电话销售
官网留资

售后客服

客户管理

接待组建
商机管理

二次触达

会员中心

老带新

… … …

…

…

线索评分



客户转化
让品牌价值，以最好的方式在最恰当的时间和场景，与目标用户美好相遇

• 适合的时间
Right time

• 适合的渠道
Right way

• 适合的场景
Right scenario

会销 线下实体店 线上商城 裂变营销

商机提醒 自动化营销流程建议拨打时间客户培育

小程序 官网

短信 邮件 电话 微信

公众号

时间

渠道 场景

客户转化



腾讯企点SaaS产品：社交化全流程管理的SaaS解决方案

企点呼叫中心

清洗Leads

名单池

地域

年龄

产品
门店购买

线上交易

广告流量 H5表单

填表单线下BD

产品交付

现场服务

线上服务

企点客服

云慧销

企点销售

营销漏斗 营销分析 线索库 线索拨打/转化 商机/交易/合同/工单 知识库/工单

*与销售易CRM产品合作

企点营销

云客服



云客服产品介绍
提升客户体验与客服效率的智能客服平台
解决企业转化难、复购续费难的问题

演讲者： 梁佛木 企点产品总经理



云客服市场的发展趋势

一体化
闭环管理获客转化及服务流程

融合化
在线客服和电话客服全面融合

智能化
自然语言贴近人性交互更加便利

更多线索, 更高转化, 

优质体验

营销
社交裂变、
全渠道监测

复购
全链路数据、
服务即营销

客服
随时随地、
个性化服务

销售
智能化、社交化、
移动化

洞察
大数据了解客群

获取
全渠道承接
Leads腾讯企点



云客服：融合化

支持文本、语音、截图、
远程等种会话方式

汇总各通路客户接待
轨迹

客户可以在任何时间通过任何媒体联系到
客服中心，接待历史统一展示，客户体验
完整闭环

根据企业实际需求，个性化设置路由分配
规则，实现客服效率最大化

客户信息完整展现，全媒体全能力统一聚
合，全面提升客服工作效率

全媒体渠道融合接待

全能力客服工作台

统一路由分配

客户满意度提升

50 %



云客服：一体化
售前

智能语音/对话质检

QQ群经营

识别客户轨迹和信息

再次触达客户

客户画像和数据分析

行业知识库 消息通知 QQ红包卡券

统一
视图

智能电话呼出

一人一码营销 智能推荐

统一接待

电话客户洞察

统一服务

智能客服机器人

内部协作

售中 售后

智能
服务

统一
触点

智能电话呼出智能客服机器人

客户复购率提升

100 %



云客服：智能化

智能机器人
• 机器人7*24小时服务，提高用户体验

• 电话机器人智能外呼，降低获客成本

• 机器人辅助人工接待，统一接待话术

智能路由
• 基于客户评分智能分配坐席提升转化率

• 智能识别多渠道来源同一客户

• 智能工单调度，服务流程自动化

智能质检
• 替代人工质检，提升服务质量降低成本

• 深度学习挖掘语料，复制最佳服务话术



云客服：搭建多渠道，智能化的云客服中心

接触层

QQ

服务层

数据层

改善客户体验质量 提升渠道间的协同能力 优化客户体验，提升客户黏度

提升运营能力 提升运营效率 降低运营成本

电话

统一触点,智能服务

客户视图

通讯服务 公众号服务 协同服务 音视频服务 视频服务 智能客服

智能电话 智能质检

数据收集 数据整合 数据分析

网站 H5 公众号 小程序 APP 传统媒体

群 会话 短信



商机转化与客户服务平台全链路智能营销与分析平台 内外沟通与办公协同平台

为有定制化需求的企业和行业提供全面升级的开放应用程序编程接口(Open API)平台，
无缝对接企业客户关系管理(CRM)，企业资源计划(ERP)，供应链管理(SCM)，人力资本管理(HCM)，财务管理(FIN)，商业智能(BI)等业务系统

开放平台

企点客服企点营销 企业QQ 2.0

云客服云慧销

企点呼叫中心
线索拨打与商机转化平台

云商通

智能化销售管理CRM平台

企点销售
(与销售易合作产品 – 企点CRM）

加强上下游链接，提升沟通协同效率

企点商通
轻松在线开店经验，收获更多客户及信赖

企点商铺
构建产业网络关系链，社交让生意更高效

企点商圈

应用市场
引入第三方应用，提供如网盘、审批、考勤、电子合同等办公应用，让企业应用服务的扩展带来更多的选择。

腾讯企点为您呈现从营销到客服的全链路、多渠道云SaaS解决方案



感谢聆听


