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消费者的消费变化趋势

全流程消费体验

生命
周期

体验至上

一二线城市消费「降级」

三四线城市消费「升级」

价值
回归

价值经济

社会认同感压力/朋友推荐

社交
媒体

购物社交化Online/Offline

全渠道

线上/线下倾向性不明显

货比三家/节约时间



消费者的消费变化趋势

6.2亿
2015

数据来源：CNNIC中国互联网发展状况统计报告 ；CNNIC中国网民社交行为报告2015

9.32亿
2020



客户购买模型的改变

过去的模型
AIDMA

Attention Interest Desire Memory Action

社媒时代的模型
AISA+S

Attention Interest Social Action+ Share

A I D M A

A I S A+ S



用户购买路径的改变

社交网站, 公众号APP, 朋友圈,
问答类网站, 百度百科

熟人经验

投诉, 保修, 答疑

搜索, 比价

考虑 评估 购买

广告, 新闻, 熟人经验, 社媒, 搜索引擎

朋友圈, QQ空间, 微博, 朋友交流

品牌
信息

分享 使用

自主传播为品牌带来
新的潜在消费者



客户的价值评定从一元变成二元

购买力

购买力

传播影响力

低 高 高低

弱

强



营销的三个主要场景覆盖

线上
广告

线下
会议 ＋ 社交

媒体＋



1000万会议

线下会议营销是复杂决策行业有效交易撮合方式

5亿人次
（60%企业会议） （300人会议~20%）



线下会议营销的普遍需求

会议管理体系与流程

1

会议组织流程
管理

一站式会议平台

现场体验满
意度提升

2

全流程数据整合
和效果跟踪

3

围绕行业上下游方案



线下会议营销的普遍需求
会前 会前宣传 会前邀约 到会确认

提醒会中数字签到会中互动统计评估

会后

Leads跟进 客户培育 下一场

策划制订方案

多渠道宣传

微信

广告

媒体

H5/小程序

DM/EDM

短信

呼叫中心

媒体

参与者

主动

主动

任务分配统一报名

数
据
整
合

微信

DM/EDM

短信

呼叫中心

参与者

微信

人脸

二维码

报表分析

活动指标

阶段统计

人员活跃度

传播分析

ROI

社群/粉丝

会务流程

议程进度

抽奖

虚拟会场

问卷调研

媒体传播

追踪监测 线上互动

多渠道邀约

扫码与AI智能签到 管理流程

主动主动

聚合客户数据

定位客户目标

沉淀客户标签

甄别优质商机

分阶段跟进
画像数据库

AI智能营销

微
营
销
引
擎



客户的生命周期管理

新客户 增长客户

认知阶段 产生兴趣 理解阶段 驱动购买 保持留存 忠实客户

陌生
客户

目标
客户

销售
线索

客户 推销员 忠实
客户

TV/纸媒

口碑
博客

Email 线下会议

门店

FAQ/自助服务 促销广告

促销邮件

在线广告

Email

SEM 社媒

评论

线下会展
网站/落地页

论坛

博客/社媒
社媒

忠诚计划

PR



企点营销Martech矩阵

服务号管理

社媒营销

全员营销

裂变分析 销售智推

会议营销

线下营销

会展营销

二维码营销 户外营销

广告分析

线上营销

搜索引擎分析

行为/转化分析 H5/小程序分析

微信公众号

跨渠道营销通路

微信小程序 邮件短信 广告重定向 网站/H5

内容管理 + 个性化

线索管理

线索平台

线索评级 线索标签管理互动行为沉淀

人群管理

营销活动管理 营销自动化

营销活动
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